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话吧计时计费管理装置检定规程 

 

1 范围 

本规程适用于话吧计时计费管理装置①的首次检定、后续检定和使用中

检验。多路电话计时计费器可参照本规程相关部分执行。 

2 概述 

话吧计时计费管理装置（以下简称“计时装置”）是用于对多个电话用

户的通话过程进行计时计费，实行集中管理的计量器具。计时装置根据主叫

用户拨打的被叫用户的所在地区及通话时间，依照预先定义的各种通话类别

及收费算法自动完成对用户的操作监控、话费计算，能够控制用户电话费用，

可以立即显示通话账单, 给出用户相应的结算信息。 

对通过后台管理中心回传计时时长或话费结算数据的计时装置的检定

也可依据本规程进行。 

3 计量性能要求 

3.1  计时误差 

3.1.1  计时装置在计时范围 1200s 内的计时误差绝对值应不大于 1s。    

3.1.2  计时装置的当前时刻误差绝对值应小于 5min。 

3.2  计费要求 

3.2.1  计时装置的费率设置应同行业管理部门规定的最新资费标准一致。 

3.2.2  根据识别的通话过程，给出正确的计费金额。 

3.2.3  计费话单差错率：≤0.1% 

3.3  计时装置能可靠识别持续时间≥100ms 的反极性信号。    



3.4  在进行本规程规定的各项目检查和调查历史话单时，计时装置收号显示

应无错误。 

4 通用技术要求 

4.1  标志和外观  

4.1.1  计时装置应标明生产厂名、生产日期、型号及出厂编号、制造计量器

具许可证标志及编号等；各标识应符合相应法制规定的要求。 

注①：话吧也叫公话超市或 IP电话超市。 

4.1.2  计时装置各构成部件开关、按键应标明其属性，字码及显示部分应显

示完整、清 

晰。 

4.2  功能  

4.2.1  计时装置应能对任意一路受管理的通话用户状态进行动态显示，动态显

示的内容包括押金额、授权状态、用户电话状态、被叫电话号码、开始时间、结

束时间、通话时长、通话金额、话路的开放或关闭状态等信息。在通话结束后能

向用户提供如下信息： 

a) 显示当前时刻 

b) 在收号过程中显示电话号码 

c) 被叫通话地区的资费标准 

d) 在通话结束时显示通话时长和话费金额 

e) 显示话费余额 

4.2.2  计时装置具有对各种资费参数进行增加、删除和修改的功能，该项功能

应有加密管理程序，未经法定授权机构允许，不得擅自更改。 

4.2.3  计时装置能自动区分全费、减费、免费等话费种类及相应的费率；全费、

减费功能应能按要求自动转换，且有自动执行相关的话费折扣功能。 

4.2.4  计时装置应具有对通话计录进行存储、分类、汇总、统计、查询、显示



的功能，各话单数据应不可修改，且能方便调出，以备授权机构查询。 

4.2.5  各话路预交押金用完或非授权使用线路时，计时装置应有警告，必要

时锁闭话路，以便人工干预。 

4.2.6  计时装置的话单存储能力应根据需要设定，至少保存当天的所有通话

记录。 

4.2.7  计时装置各种输入、输出连接设备应工作良好，并具备断电后数据恢

复功能。 

4.2.8  话机终端应使用完好，保证通话质量。 

5 计量器具控制 

计量器具控制包括首次检定和后续检定。 

5.1  检定条件 

5.1.1  检定环境条件 

环境温度：(10-35)℃ 

相对湿度：40%-80% 

5.1.2  检定用设备 

5.1.2.1  电话计时计费检定仪 

时间范围：1--2000s;时间间隔的分辨率优于 0.1s；内置永久时钟,可对被

检计时装置的当前时刻进行校准。 

检定仪和计时装置在接收反极信号后，立即启动计时，标准时间到或者

主、被叫任一方挂机后，检定仪和计时装置同时停止计时，可对二者的计时

数据进行比对。 



检定仪也可接收应答仪所发的数据，并向应答仪发送控制命令。配合应

答仪，检定仪应能对主叫先挂机和被叫先挂机两种情况进行检定。   

5.1.2.2  遥控模拟应答仪（本标准器为可选） 

向检定仪发送应答数据，接收并执行检定仪发出的控制命令。 

响应时间：不大于 50ms 

5.1.2.3  计时装置历史话单保存设备 

用于保存历史话单，分析话单差错率，具有不低于 1 万条话单的存储容

量。 

5.1.3  其他要求 

电源：220 V±10%,  (50±2)Hz 

无影响正常工作的机械振动和强电场、磁场。 

5.2  检定项目及检定方法 

5.2.1  检定项目见表 1。 

表 1  检定项目 

检定项目 首次检定 后续检定 使用中检验 

外观检查 + +
① 

+
① 

功能检查 + + + 

计时误差检定 + + + 

当前时刻检定 + + + 

存储费率正确性检定 + + + 

 

接上表： 

计费金额正确性检定 + + + 

计费话单差错率检定 +
②
 +

② 
+
②
 



收号准确性的检定 + + + 

软件安全性检查 + + + 

注①：对 4.1.1不做要求 

注②：对 4.2.6不做数量上的要求，各计时装置视情况提供历史话单数量 

5.2.2  检定方法 

5.2.2.1  外观与功能检查 

应符合本规程 4.1 和 4.2 的要求 

5.2.2.2  计时误差的检定 

1)计时误差的检定可采用并联接入法或串联接入法。 

并联接入法按图 1 所示接线： 

                                                        被叫（或遥控模拟

应答仪） 

 

 

 

 

 

  

图 1并联接入法连接示意图 

串联接入法按图 2 所示接线： 

                                                        被叫（或遥控模拟

应答仪） 

 

 

 

图 2串联接入法连接示意图 

计时装置 公话网 

检 定 仪 

 

计时装置 公话网 检 定 仪  

 

网 线 

网 线 



2)各次通话的标准时间间隔设置和通话类别见表 2 

 

表 2  标准时间间隔和通话类别检定点 

标准时间间隔/s 通话类别 

4.90 区内电话和长途电话 

6.10 长途电话和区间电话 

58.90 长途电话和区间电话 

61.10 长途电话和区内电话 

178.90 长途电话 

181.10 区内电话 

598.90 区内电话 

601.10 区内电话 

注：在后续检定或使用中检验时，当小于 181.10s（包括 181.10s 点）以内时间间隔点检定

合格时， 598.90s和 601.10s两个时间点检一点即可。 

必要时，检定 1200s 内其它时间间隔的计时误差。 

记录被检计时装置的计时时长（同时记录计费结果），按式（1）计算计

时误差： 

                                       △T  =  T  -  T0                           

（1）  

式中：△T--计时误差，s； 

T--被检计时装置显示的通话时长，s； 

T0--检定仪设定的标准时间间隔，s。 

△T 应符合本规程 3.1.1 的要求。    

5.2.2.3  计时装置当前时刻的检定 

在检定过程中或计时装置正常使用时，标准时钟与计时装置显示时钟进



行对时并记录，按式（2）计算当前时刻误差 

                                      △ t  =  t  -  t0                             

（2） 

式中：△t--当前时刻误差，s； 

t--被检计时装置当前时刻； 

t0--检定仪设定的标准时间； 

△t 应符合本规程 3.1.2 的要求。 

根据计时装置的电话分机容量设置，确定抽检的比例数。小于等于 8 路

时，检定 1 条话路；大于 8 路时，检定 2 路。 

5.2.2.4  通话费率正确性的检定 

按下面给出费率种类，依次检查各种费率设置，应符合本规程 3.2.1 的

要求。 

1) 国际（国内）长途电话费率 

2) 营业区（内）间电话费率 

3) 信息台费率 

4) 免费特服电话费率 

5) 收费特服电话费率 

6) 其他需要检定的费率 

5.2.2.5  计费金额正确性的检定 

依据识别的通话过程，针对不同的通话对象及通话时间，计时装置能立



即自动计算出计费金额，计费金额应符合本规程 3.2.2 的要求。 

5.2.2.6  计费话单差错率的检定 

错误话单数与总话单数之比为计费话单差错率。话单的日期、被叫电话

号码、通话开始时间、通话停止时间、通话费率、计费结果等，各项目中任

一项有错误的，均为错误话单。检定结果应符合本规程 3.2.3 的要求。 

5.2.2.7  收号准确性的检定 

在检定过程中及查询历史话单时，收号显示应符合本规程 3.4 的要求。 

5.2.2.8  软件安全性检查 

软件安全性应符合本规程 4.2.2 的要求。 

5.3  检定结果的处理 

5.3.1  首次检定时，计时装置外观检查和功能检查不符合要求的，即为不合

格，不进行后续项目的检定，发检定结果通知书，注明此两项功能不符要求。

后续检定时，外观检查不做要求。 

5.3.2  按本规程要求检定合格的计时装置，发给检定证书并在显著位置粘贴

合格标识；检定不合格的计时装置，发给检定结果通知书并指明不合格项目，

注销原有的检定证书和合格标识。所发证书中应标明计时装置分机总量及抽

检分机数量。 

5.4  检定周期 

5.4.1  计时装置的检定周期一般不超过一年。 

5.4.2  当计时装置经修理，费率或优惠时段进行调整后应立即检定。 



附录 A  

话吧计时计费管理装置检定记录格式 

 

   被检单位                                    检定日期：      年   月   

日 

   联 系 人             联系电话               安装日期：      年   

月   日 

   分机容量             设备型号               编    号：                   

   制 造 厂                          安装地址                               

   计时计费软件名称                            安装日期：      年   月   

日 

   计时计费软件供应商                          软件版本：                   

   联 系 人             联系电话                

   检定环境条件： 

   温  度____℃；湿  度____RH%； 

（有、无）影响工作的机械振动和强电场、磁场    

   检定依据规程：                                                           

   标准器情况： 

名  称 型号规格 
准确度等级/ 

不确定度 
出厂编号 证书编号 

     

     

     

一、外观检查                                                                

 

二、功能检查                                                                

 

三、外围设备情况： 

1．显示功能：                                                             



2．打印功能：                                                            

四、当前时刻检定 

标准时刻    h    min      计费装置显示时刻    h    min 

检定结果：              

五、计时误差和收号准确性的检定 

标准时间间隔/s 
通话类

型 
拨号号码 显示号码 

显示时间

/s 
计时误差/s 

4.90 区内     

4.90 长途     

6.10 区间     

6.10 长途     

58.90 长途     

58.90 区间     

61.10 长途     

61.10 区内     

178.90 长途     

181.10 区内     

598.90 区内     

601.10 区内     

检定结果：              

 

六、通话费率正确性和计费金额正确性的检定 

通话类型 拨号号码 标准费率 显示费率 通话时长/s 计费金额/元 

      

      

      

      

      

      

      

检定结果：              



七、计费话单差错率检定： 

    查询历史话单数量          张   

    拨号号码识别错误          处 

    计时装置时刻错误          处 

    通话时长计算错误          处 

    通话费率设置错误          处 

    通话收取金额错误          处   

    其  他  错  误          处 

    备注：                                                                  

检定结果：              

 

八、软件安全性检查 

软件加密情况：                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

检 定 员：             核 验 员：             检定日期：                     

 

检定结论：             证书编号：             有效期至：                     

 



 

 


