[bookmark: _Toc398197081][bookmark: _Toc396754881][bookmark: _Toc396763892][bookmark: _Toc396754882][bookmark: _Toc396763893]吉林省公共服务质量测量方案

[bookmark: _Toc515443304]调查背景

公共服务是建立在一定社会共识基础上，根据一国经济社会发展阶段和总体水平，为维持本国经济社会的稳定、基本的社会正义和凝聚力，保护个人最基本的生存权和发展权，为实现人的全面发展所需要的基本社会条件。建立完善的公共服务体系及提升公共服务质量符合我国在新发展时期的主要方针，即：坚持以人民为中心、满足人民对美好生活的需要、走共同富裕的发展道路；以促进人的全面发展、全体人民共同富裕为追求目标。开展吉林省公共服务质量监测有利于准确识别现存问题，促进吉林省各级政府优化公共资源配置，加强公共服务管理，提升公共服务质量；同时提高公众满意度及参与社会公共管理的热情；从而促进多元化、多层次、多样化、高质量、高效率、信息化、智能化吉林省公共服务体系的建立与完善，推动政府治理水平提升。
[bookmark: _Toc515443305]调查目的
本项目对长春市、吉林市、四平市、辽源市、通化市、白山市、松原市、白城市、延边朝鲜族自治州、梅河口市、长白山保护开发区等11个城市的公共服务质量进行调查监测。通过问卷调查、电话访谈、网络调查等多种方式掌握居民对11个地级市的各项服务的居民满意情况，研判政府公共服务质量水准，为提高公共服务质量提供重要数据支持与建议对策。

[bookmark: _Toc515443306]调查依据
依据国际通行准则ISO/TS10004:2010《质量管理顾客满意监视和测量指南》，遵照《公共服务质量监测技术指南》（2016版）、国家标准GB/T19039-2009《顾客满意测评通则》、GB/T19038-2009《顾客满意测评模型及方法指南》的要求，并借鉴国内外公共服务领域服务质量监测工作经验。
[bookmark: _Toc18860]监测领域
开展本次调研覆盖地区以下14个公共服务领域的服务质量监测，见表1所示。
表1 公共服务质量监测领域
	领域
	解释

	环境治理
	为解决现实或潜在的环境问题，保护城市居民的生活环境，保障城市可持续发展，包括空气、水、噪声、三废排放等的监测、检测和控制等。

	公用设施
	城市污水排放、雨水排放、路灯、道路、桥梁、隧道、广场、涵洞、防空等市政设施的维护、抢险、紧急处理、管理等服务。

	公共交通
	在城市及其郊区范围内，为方便公众出行，提供客运工具进行旅客运输的服务。

	旅游服务
	为公众提供优质的旅游资源、完善的设施、安全便捷的服务及舒适文明的体验，满足公众对在旅游活动的休闲娱乐及精神愉悦的需求。

	义务教育
	为保障所有适龄儿童、青少年享有平等受教育权利而提供的教学服务，包括教学师资、软硬件设备配置等。

	医疗卫生
	为保障人民群众身体健康，而为居民提供的基本医疗卫生服务。

	安全监管
	为了维护城市居民生命财产安全，运用行政力量，对安全进行监督与管制的服务，包括治安、食品安全、公共场所安全等。

	养老服务
	为老年人提供必要的生活服务，满足其物质生活和精神生活的基本需求，包括居家养老、养老院、孤寡老人安置等。

	行政便民
	集信息与咨询、审批与收费、管理与协调、投诉与监督于一体的综合性行政服务。

	文化体育
	提供并保障城市居民看电视、听广播、读书看报、参加大众文化活动和体育健身等权益的服务。

	信息化
	在城市管理、经济和社会生活各个方面应用信息技术，加速实现城市现代化进程的服务，包括信息基础设施的完备、信息数字资源的共享，以及电子政务与网络服务的覆盖面、友好度、功能性、便利性等。

	劳动就业
	为全体劳动者就业创造必要条件，加强劳动保护，改善劳动环境，保障合法权益，促进充分就业和构建和谐劳动关系。

	社会保险
	建立基本养老保险、基本医疗保险、工伤保险、失业保险、生育保险等社会保险制度，保障公民在年老、疾病、工伤、失业、生育等情况下依法从国家和社会获得物质帮助的权利。

	防疫防灾
	提供防疫防灾的宣传和教育，提高民众的卫生意识，促进良好卫生习惯的养成；完善医疗及基础设施水平，并在疫情及灾情期间提供有效的服务，使疫情和灾情的危害降为最小，最大程度地保护公民的安全及利益。


[bookmark: _Toc515443309]调查方式
满意度监测具体采用如下调查方法：
拦截面访：由经过专业培训过的调查员进入社区或该领域特定服务场所的现场，根据系统抽样的思想，对公众进行随机拦截，征求其对该领域的服务质量评价，当场填写和回收调查问卷。同时配备专属的质量控制督导，对访问过程和访问结果进行巡检、抽检和二次检验。
入户访问：调查员按照规定的抽样原则到被调查者的家中或工作单位，找到符合条件的受访者，直接与受访者进行面对面的交流的方式。
计算机辅助电话访问（CATI）：应用计算机系统，向自动生成或预置的电话号码拨号，由专业的电话访问员根据计算机屏幕显示的问卷题目，通过电话询问公众对该领域的服务质量评价，并直接将公众的评价输入到电脑里。收集到的数据需通过监听、质量控制（QC）督导的抽查与核验。
网络调查：通过互联网固定站点或电子邮件的方式，将问卷呈现给受访者，由受访者作答后反馈的调查方式。采用网络调查，应保证抽样人群特性受控并满足调查目的。
[bookmark: _Toc515443307]调查范围、对象和样本数量
本次监测对象为：覆盖吉林省长春市、吉林市、四平市、辽源市、通化市、白山市、松原市、白城市、延边朝鲜族自治州、梅河口、长白山保护开发区等11个地级市的常住人口，样本人口年龄在18周岁以上70周岁以下，并且居住超过两年的居民。在抽样的过程中兼顾本地基本人口统计特征，控制男女抽样比例为1:1、常住人口与流动人口抽样比例为4:1、60岁以下年龄人口与60岁以上（含60岁）人口抽样比例为4:1。
本次监测的样本量确定同时考虑了各区域的常住人口数量分布和去年数据结果的标准差，首先根据各区域的常住人口数量，实施分层抽样来确定各区域的抽样数，然后根据去年监测数据结果的标准差，适当增加标准差大于3.0的市区的抽样数，使调查结果更加准确，具体过程：
（1）设置置信度为95%，误差率为1.6%，经计算可得，吉林省所需的抽样数为3752，按照各区域人口所占比例进行样本量的分配，得到初步抽样数。
（2）针对标准差大于3.0的区域增加抽样数，为确保增加值的合理性，以95%的置信度进行随机抽样，计算公式为。σ为去年调查结果的标准差，d为误差值，设置为1，通过计算，得到各区域的增加值。
（3）确定最终抽样数。具体结果见表2。吉林省的总抽样数为4181。
[bookmark: _GoBack]表2：各城市人口抽样情况
	城市
	人口基数
	初步抽样数（人）
	2019年调查结果的标准差
	增加值
	最终抽样数（人）

	长春市
	852.32 
	1148 
	2.22 
	-
	1148

	吉林市
	415.35 
	560
	1.58 
	-
	560

	四平市
	320.40
	432 
	3.24 
	40 
	472

	辽源市
	275.41 
	371 
	1.94 
	-
	371 

	通化市
	217.15 
	292 
	1.93 
	-
	292 

	白山市
	210.14
	283 
	5.96 
	137 
	420 

	松原市
	190.95
	257 
	2.14 
	-
	257 

	白城市
	119.50
	161 
	1.29 
	-
	161 

	延边朝鲜族自治州
	117.95
	159 
	3.75 
	54 
	213

	梅河口市
	6.90
	9 
	4.54 
	79 
	88

	长白山保护开发区
	59.43
	80 
	5.57 
	119 
	199

	合计
	2785.50
	3752
	-
	429
	4181



与2019年的样本量进行比较：
2019年各城市人口抽样情况
	城市
	人口基数
（万人）
	抽样数（人）
	市辖区人口数（万人）
	抽样数（人）

	长春市
	748.92 
	500
	438.31
	300

	吉林市
	415.35 
	280
	179.81
	120

	四平市
	320.40
	210
	68.07
	60

	松原市
	275.41 
	180
	56.49
	40

	通化市
	217.15 
	150
	43.61
	40

	延边朝鲜族自治州
	210.14
	140
	210.14
	140

	白城市
	190.95
	130
	48.79
	40

	白山市
	119.50
	80
	53.79
	50

	辽源市
	117.95
	80
	45.48
	40

	长白山保护开发区
	6.9
	20
	
	

	公主岭市
	103.4
	80
	103.40
	80

	梅河口市
	59.43
	60
	59.43
	60

	合计
	2785.5
	1870
	1307.32
	970



[bookmark: _Toc515443311]数据质量控制
为了确保调查质量，本次调查综合运用逻辑检验、数据复核、现场抽查等方法进行质量控制。
1、逻辑检验
所有调查问卷均需要通过逻辑检验，逻辑矛盾的问卷将被判为废卷。
2、设备保障
电话调查将采取计算机辅助电话访谈系统和录音监听监视系统配合质量监控。整个电话调查过程均被录音，调查完成后将抽取录音记录核实调查数据的准确性。
3、人员培训
要求访问员按问卷问题的内容、顺序及跳跃指示逐项询问，并按被调查人的回答逐项认真如实填写，以防出现漏填或错填；如被调查对象文化水平较低或语言障碍不能理解原意时，访问员可作适当解释，但解释要忠于原意，不应自行或由其他人代答。
4、数据复核
督导对在线调查系统每日新增问卷进行复核，发现不合格或漏填、错填的现象，令相应访问员马上进行补访，补访的样本要求与原样本属性相近。
5、录入检验
问卷录入环节根据预先设定的问卷空白率、答案重复率等指标筛选有效问卷。数据录入处理由专人控制，进行双录入双检验，数据录入错码率应低于千分之一。数据计算结果需通过统计检验，统计结果显著才能使用。
[bookmark: _Toc515443312]数据算法
[bookmark: _Toc448301214]（一）调查问卷赋值
量表采用0到100分制，0表示非常不满意，100表示非常满意，分数越高越满意。另外，设置1000表示不了解，对选不了解的题目进行样本剔除。
[bookmark: _Toc448301215][image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\64a979e01476b7d835bc92e19b7d517.png]
图：多级量表设置
（二）调查得分计算
1.问题得分
[image: ]
其中：[image: ]为单个问题的得分；
[image: ]（N：有效样本总量；[image: ]：选择每级评价的样本数量）；
[image: ]    为10分量表得分*10。
2.二级指标得分
[image: ]
其中:为单个二级指标的得分；
[image: ]为问题得分的权重，根据历史调查数据和德尔菲法确定，权重满足：[image: ]；
[image: ]为单个二级指标下各个问题的得分；
[image: ]为单个二级指标包含问题的个数。
3.一级指标得分
[image: ]
其中: 为单个一级指标的得分；
[image: ]为二级指标的权重，根据历史调查数据和德尔菲法确定，权重满足：[image: ]；
[image: ]为单个一级指标下各个二级指标的得分；
[image: ]为单个一级指标包含二级指标的个数。
4.总体得分
[image: ]
其中：[image: ]为调查总得分；
[image: ]为各一级指标的权重，根据历史调查数据和德尔菲法确定，权重满足：[image: ]；
舆情信息采集
利用python软件分析互联网媒体信息，综合分析监测领域在互联网上的表现，找出热点和敏感问题，并结合领域发展现状进行分析。

吉林省公共服务质量舆论监测工作计划
	工作步骤
	工作内容
	工作目的
	工作时间
	参与人数量

	1
	利用python软件爬取吉林各市微博等主流媒体相关内容。
	将微博等主流媒体评论按城市进行分类。
	5-10天
	10人（本科及以上）

	2
	将爬取数据进行人工筛选，按照公共服务13个类别记录其URL。
	记录URL，为下一步爬取具体评论内容做准备。
	10-20天
	10人（本科及以上）

	3
	利用python软件爬取具体评论内容。
	爬取具体评论内容为下一步数据可视化作准备。
	10-20天
	10人（本科及以上）

	4
	利用爬取的评论内容进行数据可视化工作。
	将数据进行词云图分析以及舆情数据汇总。
	5-10天
	10人（本科及以上）



[bookmark: _Toc515443313]十、项目预算
	序号
	工作内容
	具体说明
	金额/万元

	1
	模型构建与确定评价指标体系
	结合本省考核办法要求进行指标完善。
	1.5

	2
	设计调查问卷，并开展预调查
	根据确定的评价指标，设计并验证调查问卷，开展预调查，根据预调查结果修正问卷。
	1.5

	3
	数据采集
	根据调查目的，设计抽样方案与抽样框，采用计算机辅助电话调查方式采集数据。
	7

	4
	数据处理、计算、综合分析
	对调查采集获取的数据进行录入、检测，筛选，然后采用专用软件进行数据处理、计算和分析
	2

	5
	舆情监测
	通过分析互联网媒体信息，定量监测网民所关注的热点问题。
	6

	6
	报告撰写
	综合分析各项指标的满意度测评结果，进行数据深度研究并撰写调查分析报告
	2

	合计
	20
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1. 附件1 公共服务质量监测调查问卷
	为真实反映公共服务质量水平，建立健全服务质量宏观监测体系，按照《质量发展纲要（2011-2020年）》及其年度行动计划的要求，XXX单位组织开展公共服务质量监测调查。
您的反馈对其提升服务质量、更好地服务市民很重要。诚请根据您的实际情况和切身感受对调查问卷给予回答，谢谢您的配合！

	A甄别信息
	

	
	请问您在本地的居住时间：□一年以上     □一年以下（停止调查）

	
	

	请用0到100分对以下公共服务进行打分，100分表示非常满意、0分表示非常不满意，1000表示不了解。

	B整体感受
	

	
	您对本地公共服务质量总体上
	[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\359308f6e287ab31bc9386dda28c638.png]

	B1环境治理
	

	
	您对本地环境治理状况的总体感受是
	[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\359308f6e287ab31bc9386dda28c638.png]

	1）
	空气质量
	[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\359308f6e287ab31bc9386dda28c638.png]

	2）
	自来水水质
	[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\359308f6e287ab31bc9386dda28c638.png]

	3）
	居住小区、工作场所周边的噪声控制
	[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\359308f6e287ab31bc9386dda28c638.png]

	4）
	臭味垃圾、臭味气体的治理情况
	[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\359308f6e287ab31bc9386dda28c638.png]

	5）
	废气、废水、废渣的排放治理
	[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\359308f6e287ab31bc9386dda28c638.png]

	6）
	电动车管理情况
	[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\359308f6e287ab31bc9386dda28c638.png]

	7）
	对环境污染的检测、监督和管理
	[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\359308f6e287ab31bc9386dda28c638.png]

	8）
	政府对于重化工型企业管理情况
	[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\359308f6e287ab31bc9386dda28c638.png]

	9）
	城区绿化情况
	[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\359308f6e287ab31bc9386dda28c638.png]

	B2公用设施
	

	
	您对本地公用设施状况的总体感受是
	[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\359308f6e287ab31bc9386dda28c638.png]

	1）
	城市的污水排放、雨水排放治理维护
	[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\359308f6e287ab31bc9386dda28c638.png]

	2）
	市政设施（如：路灯、道路、桥梁、隧道、广场等）的维护、抢险、紧急处理
	[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\359308f6e287ab31bc9386dda28c638.png]

	3）
	公共休息空间（公园、广场）设施维护、修理情况
	[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\359308f6e287ab31bc9386dda28c638.png]

	4）
	轻轨站、地铁站、公交站相关设施维护、修理情况
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		5）
	公共消防设备、消防楼梯、安全通道等可使用情况
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	公共卫生间设置数量及位置情况
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	7）
	公共学习及娱乐设施（图书馆、运动设施等）的设置数量及位置情况	
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	8）
	公共配电设施（高低压配电室、配电箱、配电柜、电力管井、电闸箱、表具、线槽等）情况
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	9）
	公共弱电设施（有线电视设备、电信设备、网络光纤设备、弱电管井、派接室、派接箱等）情况
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	B3公共交通
	

	
	您对本地公共交通出行状况的总体感受是
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	1）
	公共交通出行的便利性（包括换乘）
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	2）
	公共交通工具乘坐的拥挤程度
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	3）
	公共交通的票价
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	4）
	公共交通工具种类（出租、公交、轻轨、地铁、高铁）多样性
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		5）
	公共交通路线规划设置合理性
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		6）
	公共交通站点建设情况
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	7）
	公共交通车辆配置情况
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	8）
	公共交通运营服务情况
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	9）
	公共交通司机的服务态度（出租、公交、轻轨、地铁、高铁）
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	B4旅游服务
	

	
	您对本地旅游服务状况的总体感受是
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	1）
	旅游基础设施完善性
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	2）
	旅游安全保障服务体系
	[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\359308f6e287ab31bc9386dda28c638.png]

	3）
	旅游过程中的便捷程度
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	4）
	旅游过程中的舒适度及文明程度
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		5）
	乱收费、宰客等不良现象的治理控制情况
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		6）
	特殊节假日等时段处理应急事件速度
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	B5义务教育
	

	
	您对本地义务教育的总体感受是
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	1）
	就近入学
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	2）
	教育收费规范透明
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	师资力量均衡
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	4）
	义务教育教学质量如何
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		5）
	校际间师生质量均衡状况
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		6）
	学校教学及辅助用房面积情况
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	7）
	学生全面素质拓展情况
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	教师学历构成合理情况
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	9）
	学校的强制补课情况
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	B6医疗卫生
	

	
	您对本地医疗卫生保障的总体感受是
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	1）
	获取医疗服务的便利性（如社区卫生中心、就近看病等）
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	2）
	医保报销的方便性
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	3）
	在本地看病的医药费负担
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	4）
	疫苗获取及接种的方便性
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	药品价格的合理性
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	医保办理便捷性
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	卫生中心服务态度
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		8）
	公共卫生人员数量
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	9）
	医疗卫生机构环境及设施情况
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	10）
	医疗机构占地使用情况
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	B7安全监管
	

	
	您对本地公共安全状况的总体感受是
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	1）
	治安状况
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	2）
	食品安全状况
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	3）
	公共场所设施的安全状况（如电梯、游乐设施等）
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	4）
	突发事件的预防和应急处置
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		5）
	燃气安全状况
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		6）
	信息安全状况
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	7）
	城市轨道交通安全管理状况
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	8）
	高危企业安全监管状况
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	B8养老服务
	

	
	您对本地养老服务的总体感受是
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	1）
	居家养老服务提供的生活照料和医疗护理情况
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	2）
	居家养老服务提供的精神文化服务（老年兴趣班、文化娱乐活动、陪伴老人等）
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	3）
	社区养老服务提供的生活照料和医疗护理情况
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	4）
	社区养老服务提供的精神文化服务（老年兴趣班、文化娱乐活动、陪伴老人等）
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	5）
	公立养老机构的申请与入住情况
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	6）
	公立养老机构的服务质量
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	7）
	社会孤寡困难老人的安置
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	8）
	对老年人的优惠政策（如政务服务、医疗卫生、交通出行、文体休闲等优待）
	[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\359308f6e287ab31bc9386dda28c638.png]

	9）
	公共交通尊老爱幼爱心座椅设置情况
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	10）
	养老服务配套行业标准实施情况
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	B9行政便民
	

	
	您对本地行政便民服务的总体感受是
	[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\359308f6e287ab31bc9386dda28c638.png]

	1）
	行政事务办理程序透明性
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	行政事务办理效率性
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	3）
	行政事务办理人员的服务态度
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	4）
	行政事务线上办理渠道开通情况
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	5）
	行政事务系统操作便捷程度
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	行政事务办理等待时长
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	7）
	行政事务办理时间设置（周末休息）
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	8）
	行政事务办理流程引导、材料准备情况
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	B10文化体育
	

	
	您对本地公共文化体育服务的总体感受是
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	1）
	公共文化体育设施免费开放范围
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	2）
	公共文化体育服务内容丰富程度（如电视广播、公益文化、群众体育活动等）
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	3）
	公共文化体育服务形式丰富程度
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	4）
	公共文化体育活动场地建设情况
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	5）
	公共文化体育活动设施维护情况
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	6）
	文体活动组织情况
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	B11信息化
	

	
	您对本地信息化服务的总体感受是
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	1）
	城市政务信息化平台建设及网络服务覆盖度
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	2）
	城市视频监控系统完善度
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	3）
	城市一卡通覆盖情况
	[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\359308f6e287ab31bc9386dda28c638.png]

	4）
	城市无现金支付渠道覆盖情况
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	城市医疗信息化程度
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	6）
	城市生活线上缴费情况（燃气费、水电费等）
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	7）
	公共交通信息化程度（ETC、公共交通APP、电子支付等）
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	B12劳动就业
	

	
	您对本地劳动就业的总体感受是
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	1）
	城市人口充分就业情况
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	2）
	劳动仲裁满意度
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	劳动环境改善程度
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	就业信息查询便捷性
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	大型人才招聘市场运营情况
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	6）
	特殊人才、高级人才引进政策
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	最低工资满意度
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	8）
	残障人士辅助就业情况
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	创业扶持力度
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	B13社会保险
	

	
	您对本地社会保险的总体感受是
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	基本养老保险的满意度
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	基本医疗保险的满意度
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	工伤保险的满意度
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	失业保险的满意度
	[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\359308f6e287ab31bc9386dda28c638.png]

	5）
	生育保险的满意度
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	社保工作宣传力度
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	7）
	社会保险制度的覆盖范围
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	社会保险政策的健全性
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	B14防疫防灾
	

	
	您对本地防疫防灾的总体感受是
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	1）
	有关防疫防灾知识的线上、线下宣传教育
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	2）
	有关防疫防灾问题咨询的便捷性
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	3）
	疫情期间的发热门诊设置数量
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	4）
	疫情及灾情期间的紧急救援速度
	[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\359308f6e287ab31bc9386dda28c638.png]

	5）
	疫情及灾情期间的互联网诊疗服务
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	6）
	疫情及灾情的在线教育、在线行政、在线招聘服务
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	7）
	疫情及灾情的最新信息获取情况
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	8）
	疫情及灾情防控的应急处置情况
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	9）
	疫情期间的公共场所安全性（如杀菌消毒情况）
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	10）
	疫情及灾情期间的生活保障及物资保障（口罩、通信、快递、饮食等）
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	11）
	疫情及灾情期间的心理健康服务
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	您对本地公共服务质量提升还有什么意见和建议，敬请简述。谢谢！

	

	

	
	

	C1受访者信息
	

	
	以下对于您个人信息的了解，目的仅在满足进一步分析的需要，我们承诺保密。

	1）
	姓名：             （□先生 / □女士）       2）  联系电话：

	3）
	请问您是不是本地的常住户口？ □是   □否

	4）
	请问您是不是上述公共服务领域的从业人员？ □是   □否

	5）
	您的年龄：     □18-25岁    □26-35岁     □36-50岁    □51-59岁    □60岁以上

	6）
	您的文化程度： □初中及以下   □高中或中专    □大专及本科     □本科以上

	7）
	您家庭的生活水平在当地处于？  □非常好  □好   □一般   □差   □非常差   □拒答

	
	对于您的个人信息，我们承诺保密。再次谢谢您的配合！

	C2 访问记录
	

	1）
	访问员编号及姓名：所在（省/直辖市）
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